POLITICA DE PRIVACIDADE

No6s, do CARUARU SHOPPING inscrita no CNPJ/ME sob 0 n©® 04.364.111/0002-19 e com sede
na Cidade de Caruaru, Estado de Pernambuco, na Av. Adjar da Silva Casé, n° 800, bairro
Indiandpolis, temos o compromisso com a privacidade e a protegdo dos seus dados. Dessa
forma, queremos explicar nesta Politica a forma como tratamos seus dados pessoais, quais
sdo os seus direitos e como vocé pode exercé-los.

POR QUE O CARUARU SHOPPING TRATA SEUS DADOS PESSOAIS?

A importancia da protecdo dos dados pessoais ndo diz respeito apenas a privacidade das
suas informagdes pessoais € 0 nosso comprometimento com a segurancga dos seus dados
pessoais, mas também possibilita que o titular tenha controle sobre como suas
informacoes sdo utilizadas por organizacoes, empresas e pelo poder publico.

O Caruaru Shopping é considerado o maior shopping do interior do Norte/Nordeste, onde
tem a necessidade de coletar informagdes pessoais para te fornecer diversos servigos,
no qual tem como finalidade legitima e especifica o tratamento dos dados pessoais para
recrutamento e selecdo de novos candidatos, admissdo de colaboradores, identificacao
para sorteio da promogao em vigor, viabilizar o fale conosco disponibilizado no nosso
site, acesso ao portal dos lojistas, comprovacdao de devolugao do objeto encontrado,
efetivar uma relagao contratual com os lojistas e parceiros, fornecimento do servigo de
cadeira de rodas sem custo, responder uma reclamagdao e/ou sugestdo acerca da
operagao do shopping, ao se inscrever em nossa newsletter. Estes sdao alguns
exemplos de atividades, no qual o Caruaru Shopping tem a necessidade de
tratar seus dados pessoais de maneira legitima e dentro das suas expectativas.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER
ESTA POLITICA?

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas definicdes Uteis
para a sua interpretacdo. Estes termos serdo utilizados em letra maidscula:

Conceito

E uma informac&o relacionada a uma pessoa fisica e que seja
capaz de identificar a pessoa ou tornar possivel a sua
identificacao.

Dado Pessoal

Sdo exemplos de dados pessoais que podem permitir a sua
identificacdo: Nome, CPF, telefone, e-mail, placa do seu veiculo etc.

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados
Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes
atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, transmissdo, classificacao, reproducao,
exclusdo e avaliagao.

Este termo (e outros derivadas dele) ndo serdo utilizados com letras
maiusculas neste documento.

Tratamento

Titular E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.
Empresa Somos nos, o CARUARU SHOPPING.
Politica E esta Politica de Privacidade.

2. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS A EMPRESA TRATA?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a Empresa os coleta dependem de como vocé se
relaciona com a Empresa e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serdo



diferentes caso vocé seja um usuario do nosso site ou cliente dos nossos servicos fornecidos
nas dependéncias da nossa Empresa.

Listamos abaixo algumas situacbes em que nds podemos tratar seus Dados Pessoais no

contexto da sua relagdo com a Empresa:

Finalidades de Tratamento

Tipos de Dados Pessoais Utilizados

Recrutamento & selecdao: tem
por finalidade o processamento dos
dados para selecionar um candidato
em um processo seletivo

Nome, e-mail, endereco, data de Nascimento, CPF,
telefone para contato, sexo, histérico académico,
experiéncias profissionais pretéritas, PcD - pessoa
com deficiéncia

Admissao: Tem por finalidade o
processamento dos dados para
admitir novo colaborador na
organizagao

Nome, telefone, experiéncias profissionais, cursos,
histérico académico, foto, endereco, data de
nascimento, nome do conjuge, certidao de
nascimento ou casamento, RG, CPF, comprovante
de residéncia, titulo de eleitor, niumero do PIS,
carteira de trabalho, carteira de reservista, copia
de registro de nascimento do filho menor de 14
anos, CPF dos filhos menores de 14 anos,
declaracdo de frequéncia escolar dos maiores de 7
anos, copia do CPF dos filhos, dados da conta
bancaria, e-mail.

Fechamento de contrato: Tem
por finalidade o processamento dos
dados para efetivar uma relacao
comercial com terceiro

Nome, RG, CPF, endereco, foto, nacionalidade,
estado civil, profissao

Fale conosco: Tem por finalidade
0 processamento dos dados para
dar retorno quando o titular utilizar
0 canal de comunicagao exposto no
nosso site

Nome, e-mail, telefone

Achados e perdidos: Tem por
finalidade o processamento dos
dados para comprovar devolugao
do objeto encontrado no interior do
shopping

Nome RG, CPF

Sorteios: Tem por finalidade o

processamento dos dados para

identificar o titular quando ele
participar de um sorteio em vigor

Nome, CPF, endereco, telefone

Newsletter: Tem por finalidade o

processamento dos dados para que

o titular possa receber informativos
sobre o Caruaru shopping

Nome, E-mail




Rede Wi-fi: Tem por finalidade o
processamento dos dados para que
o titular possa fazer uso da internet

no interior do Caruaru shopping

Nome, CPF

Cadeiras de rodas: Tem por
finalidade o processamento dos Nome, data de nascimento, RG, CPF, telefone,
dados para empréstimo de cadeira endereco
de rodas sem custo

Tem por finalidade o
processamento dos dados para
controle de jornada dos
colaboradores do Caruaru shopping

Nome, RG, CPF, enderego, biometria, funcao

Portal dos lojistas: Tem por
finalidade o processamento dos
dados para viabilizar o acesso ao

sistema dos lojistas

Nome, e-mail, usuario

Mensalista: Tem por finalidade o

processamento dos dados para Nome, CPF, RG (6rgao expedidor), e-mail,
fornecer o cartdao mensalista de naturalidade, endereco, telefone, CNH, placa do
acesso ao estacionamento do veiculo

Caruaru shopping

Tem por finalidade o
processamento dos dados na
hipétese de o ticket do
estacionamento ser extraviado

Nome, CPF, RG (6rgao expedidor), e-mail,
naturalidade, endereco, telefone, CNH, placa do
veiculo

Boletim Interno: tem por
finalidade o processamento dos Nome, RG, CPF, telefone, endereco, e-mail, placa
dados para que o titular possa do veiculo e modelo (quando se tratar de uma
realizar uma queixa geral sobre a  queixa sobre o dano em veiculo)
operagao do Caruaru shopping

3. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sdo seus e a lei brasileira lhe garante uma série de direitos relacionados
a eles. Nos estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa secao, vamos
explicar quais sdo esses direitos e como vocé pode exercé-los. Veja a seguir:

Seus Direitos . =
Explicacao

ST BT O Vocé pode solicitar a Empresa a confirmacdo sobre a

existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais para que,
em caso positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por meio
de solicitacdo de cépias dos registros que temos sobre vocé.




Corregao n - = .
< Vocé pode solicitar a corregao dos seus Dados Pessoais caso

estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacgao, bloqueio

ou eliminacéo Vocé pode solicitar (@) a anonimizacao dos seus Dados

Pessoais, de forma que eles ndo possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser Dados
Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
suspendendo temporariamente a sua possibilidade de os
tratarmos para certas finalidades; e (c) a eliminagcao dos
seus Dados Pessoais, caso em que deveremos apagar todos
os seus Dados Pessoais sem possibilidade de reversao.

P ili A L
ortabilidade Vocé pode solicitar que a Empresa fornega os seus Dados

Pessoais em formato estruturado e interoperavel visando a
sua transferéncia para um terceiro, desde que essa
transferéncia ndo viole a propriedade intelectual ou segredo
de negdcios da Empresa.

Informacgao sobre o

compartilhamento Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas

e privadas com as quais a Empresa realiza uso
compartilhado dos seus Dados Pessoais. Se vocé tiver
duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos
solicitar essas informagdes. A depender do caso, podemos
limitar as informagGes fornecidas a vocé caso a sua
divulgacdo possa violar a propriedade intelectual ou segredo
de negocios da Empresa.

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo
fornecer consentimento, quando ele for solicitado pela
Empresa. O seu consentimento, quando necessario, deve ser
livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu
consentimento, vocé sera livre para nega-lo - nesses casos,
€ possivel que alguns servicos ndo possam ser prestados.

Revogacao do

A AL Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de

tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé pode sempre
optar por retirar o seu consentimento. No entanto, isso nao
afetard a legalidade de qualquer Tratamento realizado
anteriormente a revogagcdo. Se vocé retirar o seu
consentimento, é possivel que figuemos impossibilitados de
Ihe prestar certos servigos, mas iremos avisa-lo quando isso
ocorrer.

Oposicao . . .
posic A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o

seu consentimento ou um contrato conosco. Nessas
situacdes, somente trataremos seus Dados Pessoais se
tivermos motivos legitimos. Caso vocé ndo concorde com
alguma finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais,
vocé poderd apresentar oposicdo, solicitando a sua
interrupcao.

AVISOS IMPORTANTES

Para sua segurancga, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus direitos,
a Empresa podera solicitar algumas informagoes e/ou documentos complementares
para que possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso
para garantir a seguranga e a privacidade de todos.

Em alguns casos, a Empresa pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacao de exercicio de direitos. Essas situagoes incluem, por exemplo, casos em que




uma revelagdo de informacoes especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou
segredos de negdcio da Empresa ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de exclusdo
de dados nao possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigacdo da Empresa de reter
dados, seja para cumprir obrigagdes legais, regulatorias ou para possibilitar a defesa da
Empresa ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacoes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas a
Empresa se compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em
conformidade com a legislacao aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer seus
direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao
final desta Politica.

5. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A Empresa possui uma politica de retencdo de Dados Pessoais alinhada com a lei aplicavel.
Dados Pessoais sdao armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para
sua manutengdao como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigagdes legais,
regulatdrias, contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo de retencdo adequado para
cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e
finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de retengdo para o
cumprimento de obrigagdes ou o resguardo de direitos.

6. COMO A Empresa PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para
as finalidades descritas nesta Politica. Para garantir a sua privacidade e a protecdao dos
seus Dados Pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos avancados para garantir a seguranca de
todos os dados tratados pela Empresa. Entre as medidas de seguranga implementadas estdo
a implementacdao de controles de acesso a sistemas e ambientes de tratamento de dados,
instalacdo de barreiras contra o acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), entre
outros controles de seguranca da informacgao.

NO6s nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas
infelizmente ndao podemos garantir total segurancga. Entradas e usos nao autorizados de
terceiros com informacdes suas, falhas de hardware ou software que nao estejam sob controle
da Empresa e outros fatores externos podem comprometer a seguranga dos seus Dados
Pessoais. Por isso, sua atuagdo é fundamental para a manutengdo de um ambiente seguro
para todos. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a
seguranca dos seus dados na sua relacao com a Empresa, por favor entre em contato conosco
por meio das informagdes de contato indicadas abaixo.

7. UTILIZAGAO DE COOKIES
Compreenda como nos usamos os Cookies para aprimorar sua experiéncia em nosso site.
O QUE SAO COOKIES E QUAL A SUA FINALIDADE?

Os cookies sdo pequenos ficheiros de informagao que sdo enviados para o seu computador ou
celular quando um website é visitado. Os cookies sdo enviados de volta ao website de origem
em cada visita subsequente ou para outro website que reconhega esses cookies. Os cookies
sdo Uteis porque permitem que um website reconheca o dispositivo do titular, permitindo-lhe
navegar eficientemente pelas paginas, recordando também as suas preferéncias e melhorando
em geral a experiéncia do titular.




Alguns dos cookies gerados pelo servidor terdo apenas a duracao de sessdo e expirarao quando
encerrar o browser.

Outros cookies sdo usados para recordar quando um titular regressa a um website e tém um
periodo de duracdo maior. A maioria dos browsers aceitam cookies automaticamente

POSSO DESATIVAR OS COOKIES?

O titular podera modificar a configuracdo do seu browser para ndo aceitar ou para ser
notificado cada vez que se crie um cookie.

A capacidade de ativar, desativar ou eliminar cookies também estardo disponiveis nas
configuracdes do seu navegador. Para isso, siga as instrugdes no seu navegador (geralmente
localizadas nas opgdes “Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar”).

Desativar um cookie ou uma categoria de cookies ndo apaga os mesmos do seu navegador,
para tal necessita efetuar o apagamento manualmente. Este ajuste/apagamento, podera
implicar/bloquear cookies de outros sites.

Ao bloquear ou eliminar cookies usados pela Empresa € possivel que ndo consiga disfrutar ao
maximo das funcionalidades do nosso website.

COOKIES UTILIZADOS PELA EMPRESA

Cookies de Sessao Sdo temporarios, e funciona como se fosse
uma memoria de curto prazo ao ingressar no
site. Um cookie de sessdo € eliminado depois
gque vocé sai do website ou quando o
navegador é fechado.

Cookies persistentes ou primarios Este é como se fosse uma memoria de longo
prazo, que ajudara o usuario a lembrar suas
informagdes toda vez que ingressar no site.
Ele registra seu habito de navegagdo. O
vencimento de um cookie persistente é
determinado pelo autor do cookie e pode
acontecer em uma determinada data ou
apos a passagem de um tempo da sessdo.

Cookies de Funcionalidade Esses cookies possibilitam que o website se
recorde das escolhas que o usuario fez e
oferecem funcionalidades mais exatas e
recursos mais personalizados. Usados para a
funcionalidade do site, sendo um recurso
fundamental, mas também armazena
informacgdes do usuario.

8. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A Empresa?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta
Politica ou com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé
tiver davidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos
seus Dados Pessoais, entre em contato conosco. Nos temos um Encarregado que estd a
disposicdo nos seguintes enderegos de contato:

Encarregado: Igpd@caruarushopping.com

Enderecgo para correspondéncias: Av. Adjar da Silva Casé
n° 800, bairro Indiandpolis, Caruaru/PE.

E-mail para contato: [¢]

9. MUDANGCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE


mailto:lgpd@caruarushopping.com

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma como operamos, esta
Politica de Privacidade pode passar por atualizagGes para refletir as melhorias realizadas. Desta
forma, recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre
as modificacOes efetivadas.

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO: 06 de janeiro de 2023.

Historico de versoes:
06 de janeiro de 2023 - Primeira versao.



